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Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER \ ~

Tipo de Asociacién o Alian;a: Municipal Municipio: Cicuco

Depariamento: Bolivar

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina de atencién al Usuario Mutual Ser EPS
Periodo de constitucién jlo reestructuracion Desde 2023 Hésta 2025 .

La Asociacién Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucién y/o
reestructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden de! dia

1. Venﬁcacufm quérum y toma de asistencia.

2. Instalacm‘)n y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Pérticipacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios enel sistema de salud.

4. Presentacién de los miemlqros actuales de la Alianza de Usuaribs, y socializacién del
informe de Gestidn.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

8. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacidon o alianza
de Usuarios. )

7. Presentacidn de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracién y firma de los eiegidos.
/ o~



__ ' CODIGO DE MUNICIPIO:
¥ —N ACTA DE CONSTITUCIONORE- .
. " ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Bolivar Sur
mutualser ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FecnA: 23-03-2023
Atencion sin tanta vuelta
i
DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seg(n orden del dia.

Se inicia la actividad; de manera presencial. Se verifica la asistencia para dar inicio a la
actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los invitados
la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de Mutual
SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliacos bajo el
amparo del Decreto 1757 de 1994 el cual establece lds pardametros de participacion en el
sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que
los actores del sistema creen Iés Alianzas de usuario y que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los sefvicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de
participaciéon comunitaria, veedurias en salud, conséjos territoriales en salud, se precisa
recordénd.oles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion éstos velaran por la calidad del
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompaﬁamiento en la inspeccién y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentes
escenarios en si animo de lucro. _

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacién antes mencionados e incursién
al uso de tecnologias come herramienta de difusién masiva para abarcar toda la poblac}bn
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,
promocién de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes
e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir
como redeg de apoyo, reconocirhiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de

participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.
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De ofra parte se mencionah detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyéccién en el cbntributivo, cuenta con
oficinas locales de atencion personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legisiativo que
_ contiene los estatutos de creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencién al usuario 018000116882.
Se postularon _Z._ persohas quedando conformada la alianza con _.‘.l__ miembros, anotamos
que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacids_ educativos y
posterior reporte a secretaria de salud municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin
tanta vuelta.
En el municipio se presentaron las siguientes situaciones:
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCI]A DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

-Es_peciahdad del grupo

Nombres- y apellidos Documento .

Compéﬁia
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo.

Nombres y apellidos

Documento

Compafiia

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos | Documenfo " Direccién y Teléfono- Compaiiia
TN Soonkm. Setiah .
. \ i _ J
gu [\ Q}km avh 10 G205 D] DY 7206 k64T j]e-Q_LUJJB

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Direccién y Teléfono

Nombres y apellidos Documento . Compaiiia.
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA 'JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.-
Nombre de Ia IPS [Nombre y Apellidos| Direcciény |Documento| Compaiiia
y/o E.S.E Teléfono ' ?
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Nombre de la IPS
y/o E.S.E

Nombre y Apellidos Direccién y
Teléfono

Documento

Compaiifa

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Compaiiia
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA '

Nombre y apellidos -

Documento

T Direccion y teléfono

Compaiiia
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS .

" Nombre y apellidos Documento Direccidn y teléfono Compaiiia
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono | Compahia
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Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Compaiiia

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
- SOCIAL EN SALUD

[ Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Compafiia
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REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono | Compafiia
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FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECR'ETARIAHDE SALUD MUN[CiP;l\L









